
 

 
 

Seniorentreff Tuttlingen mit Vortrag "TESS Relay-Dienste" 

 

Am Mittwoch, den 12. März 2025 veranstaltete Seniorentreff über Vortrag 
 "TESS Relay-Dienste", es waren erstaunliche 36 Personen anwesend, wie toll. 
 
Zuerst genossen wir die Kaffeestunde mit leckeren verschiedenen Kuchen sowie 
Butterbrezeln. 

Die Senioren-Leiterin Simone Großer begrüßte alle Anwesenden und insbesondere den 
Referenten Bernd Schneider aus Augsburg herzlich. Sie freute sich, dass so viele 
Interessenten gekommen sind. Viele wollten ja gerne wissen, wie sie TESS benutzen können. 
Einige hatten die App bereits installiert, wollten die Handhabung nochmals erklärt haben. 

Bernd stellte zunächst die TESS Relay-Dienste vor. Diese ermöglichen es gehörlosen, 
schwerhörigen oder sprachbeeinträchtigten Personen, barrierefrei zu telefonieren.                       
Er erläuterte die verschiedenen Arten der Dienste: 

 Text-Relay-Dienst (Schriftdolmetschen) 

 Video-Relay-Dienst (Gebärdensprachdolmetschen) 

Zudem informierte er über die Entstehung und Entwicklung von TESS sowie über die Anzahl 
der Kunden, der Gebärdensprachdolmetscher und der Schriftdolmetscher. Besonders 
interessant war, dass auch hörende Personen TESS nutzen können, beispielsweise für 
barrierefreie Kommunikation. Auch ein Notrufdienst steht kostenlos zur Verfügung. 

Der Vortrag wurde durch anschauliche Videos ergänzt, und es gab immer wieder Fragen aus 
dem Publikum, die Bernd gerne beantwortete. 

Zum Abschluss bedankte sich Simone herzlich bei ihm für den informativen Vortrag und 
überreichte ihm als Dankeschön ein Geschenk vom Nudelladen. Danach hatten einige 
Teilnehmende noch die Gelegenheit, sich von Bernd bei der Installation der Dienste oder        
bei technischen Problemen helfen zu lassen. 

Der Nachmittag klang in geselliger Runde mit angeregten Gesprächen aus – ein rundum 
gelungener Tag! 

          Simone Großer 

 

 

 



 

 
 

 

 

 


